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PROCESSO SELETIVO N° 004/2021
PREENCHIMENTO DE VAGA EFETIVA E CADASTRO DE RESERVAS PARA A UNIDADE DE BRASILEIA (AC)

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Departamento Regional no Acre - Senac-DR/AC é uma entidade de direito privado,
sem fins lucrativos, criada, mantida e administrada pelo comércio com a finalidade de prestar servigos de educagéo profissional. Sendo uma
empresa de direito privado, para suprir vagas em seu quadro funcional, o Senac realiza Processo Seletivo respeitando os direitos civis. O regime
de contratagao é celetista (Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT), portanto ndo garante estabilidade aos aprovados, salvo os casos previstos
em lei.

0 Senac-DR/AC torna publico a realizagéo de Processo Seletivo para provimento de vaga efetiva e formag&o de cadastro de reserva,
exclusivamente para lotag&o na unidade de Brasiléia (AC), mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. OBJETIVO
1.1. O presente Processo Seletivo destina-se ao provimento de vaga efetiva e formagéo de cadastros de reserva para a unidade de Brasiléia
(AC).

1.2. Os candidatos habilitados em todas as avaliagdes do Processo Seletivo serdo chamados em funcédo das vagas existentes e de acordo com
as necessidades do Senac-DR/AC, obedecida a ordem de classificagdo, a assinar Contrato Individual de Trabalho, o qual se regera pelos
preceitos da CLT, sujeitando-se também as normas internas do SENAC.

2. CARGO/ESPECIALIDADE, VAGA EFETIVA E CADASTRO DE RESERVAS
2.1. Cargo, requisitos minimos, vagas, remuneracao inicial e carga horaria:

: VAGA | CADASTRO & CARGA
COD. CARGO REQUISITOS EFETIVA | RESERVA REMUNERACAO HORARIA
01 | Assistente Ensino Médio Ensino médio completo 01 10 R$ 1.874,89 + Beneficios | 40h semanais

2.2. As atribuicbes do cargo, requisitos, remuneragao, jornada e conteidos programaticos especificos encontram-se detalhados no Anexo |
deste Edital.

3. DOS REQUISITOS PARA INVESTIDURA NO CARGO
3.1. Séo requisitos para investidura no cargo/especialidade pretendido:

3.1.1. Ser aprovado neste Processo Seletivo, comprovar o nivel de escolaridade por meio de diploma (reconhecido pelo MEC) que
demonstre o nivel de escolaridade exigido para o exercicio no cargo;
3.1.2. Teridade minima de dezoito anos completos, na data de admiss&o;
3.1.3. Ser brasileiro nato ou naturalizado;
3.1.4. Ser considerado apto no exame médico admissional realizado através do servi¢o de Salde e Seguranga do Trabalho do Senac-
DRI/AC;
3.1.5. Nao ser parente, até o 3° grau civil (afim ou consanguineo), do Presidente ou dos membros efetivos e suplentes dos Conselhos
Regionais do Senac ou do Sesc, bem como de dirigentes de entidades sindicais ou civis do comércio, patronais ou de empregados.
A proibigao é extensiva, nas mesmas condi¢es, aos parentes de servidores dos 6rgaos do Senac ou do Sesc (artigo 44 e paragrafo
Unico do Regulamento do Senac aprovado pelo Decreto n® 61.843, de 5 de dezembro de 1967). Na data da contratagéo o candidato
devera assinar declaragao em tal sentido, sob pena de lei.
3.1.5.1. Consideram-se parentes consanguineos: pais, filhos, avds, netos, bisavds, bisnetos, irméos, tios e sobrinhos. Consideram-
se parentes por afinidade: sogros, genros, noras, madrasta, padrasto, enteados; avos, netos, bisavos e bisnetos do cdnjuge
ou do companheiro; cunhados, tios e sobrinhos do conjuge ou do companheiro.
3.1.6. O candidato que mesmo preenchendo as condigdes previstas no subitem 3.1.5 venha participar do presente Processo Seletivo, sera
excluido do mesmo, assim que a condigao de parentesco for verificada, independente da etapa em que o processo se encontrar.

3.2. De acordo com o art. 47 do Regulamento de Pessoal do SENAC, aprovado pela Resolugéo n® 11/1999, ndo seréo admitidos servidores
publicos ou autarquicos a servigo da entidade sem prévia autorizagao do titular do respectivo Ministério ou autoridade correspondente.
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4. DAS INSCRIGOES E DO PAGAMENTO DA TAXA

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

47,

4.8.

4.9.

4.10.

411.

4.12.

As inscrigdes seréo realizadas no periodo das 08h00min do dia 13/12/2021 até as 23h59min do dia 16/12/2021, exclusivamente através
do endereco eletronico https:/portal.senacac.selecao.site/, cabendo ao candidato certificar-se previamente de que preenche todos os
requisitos exigidos para o cargo pretendido.

Apds as 23h59min do dia 16/12/2021 n&o sera mais possivel acessar o formulario de requerimento de inscrigao.
Né&o havera isengao total ou parcial do valor da taxa de inscri¢éo.
O candidato somente podera concorrer a 01 (um) cargo e nao podera optar por outro cargo apds efetuar o pagamento da inscri¢éo.

Os ex-funcionérios(as) do Senac-DR/AC poderdo participar do Processo Seletivo desde que tenham se desligado da Entidade por motivo
de pedido de demissao ou término de contrato por tempo determinado, com excegéo de contrato de experiéncia rescindido pelo Senac.

A confirmagéo da inscrigdo do candidato devera ser obtida no site do Senac-DR/AC https://portal.senacac.selecao.site/.

Antes de efetuar a inscri¢do, o candidato devera inteirar-se das regras deste Processo Seletivo e certificar-se de que preenche
todos os requisitos exigidos para o cargo pretendido.

Para realizar a inscri¢do o candidato devera preencher o formulario disponivel no enderego eletrnico: https:/portal.senacac.selecao.site/
a partir das 08h00min do dia 13/12/2021 até as 23h59min do dia 16/12/2021.

0 pagamento da taxa de inscrigdo devera ser efetuado através do boleto bancério gerado apés o preenchimento do formulario de inscrigao,

no periodo de 13 a 16/12/2021.

4.9.1. Cumprira ao candidato conferir atentamente, antes do pagamento, se o boleto emitido contempla seu nome e CPF.

4.9.2. Caso o boleto no registre os dados do candidato ou na hipotese destes estarem incorretos, cabe ao candidato procurar a Comissao
do Processo, através do e-mail processoseletivo@ac.senac.br.

4.9.3. O Senac-DR/AC nao confirmaré inscri¢des nos casos de boletos em branco ou com dados incorretos do candidato.

A inscrigdo somente sera valida mediante compensagao bancéria relativa ao pagamento da taxa.

Se até a data definida pelo Senac-DR/AC néo for confirmada a compensagéo bancéria da taxa de inscri¢éo, o requerimento de inscrigéo
sera cancelado automaticamente, conforme item 4.10 deste Edital.

0 valor taxa de inscrigdo sera de R$ 45,00 (quarenta e cinco reais).

5. ESTRUTURA DO PROCESSO SELETIVO
5.1. O Processo Seletivo sera composto por etapas, nas quais serdo realizadas:

5.2.

o 1% Etapa: Analise Curricular;
o 2?2 Etapa: Aplicacdo de Provas de Conhecimentos Teoricos (com base no contetdo programatico constante do Anexo I); e

12 ETAPA: Analise Curricular (Eliminatéria/Classificatoria): Anélise dos curriculos recebidos para verificar a adequagao dos candidatos
ao perfil exigido, onde seré verificado: experiéncia, formacao, escolaridade, capacitacéo, dentre outros, conforme quadro do item 5.2.4.

5.2.1. Somente serdo aceitos curriculos elaborados através do formulario disponivel no enderego eletronico
https://portal.senacac.selecao.site/. O descumprimento dessa regra importara na atribuicdo de nota zero ao candidato.
Também sera atribuida nota zero nesta Etapa aos candidatos que ndo entregarem o curriculo no periodo informado no
item 5.2.2.1.c.

5.2.2. Nas datas e horarios abaixo, os candidatos deverdo anexar os seguintes documentos:

5.2.2.1. De 22 a 23/12/2021 (das 8h00min as 23h59min - horério local):
a)RG
b) CPF
¢) curriculum vitae, conforme modelo disponibilizado no enderego eletrénico https:/portal.senacac.selecao.site/,
acompanhado dos respectivos comprovantes (Diplomas/Certificados); e

d) comprovantes de experiéncia profissional (copia), conforme item 5.2.4.

5.2.3. A etapa de analise curricular possuira o valor total de 10 (dez) pontos.

5.2.4. A etapa de analise curricular seguira os critérios do quadro a seguir;
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N° ITEM PONTOS
1 TITULAGAO 1.1 Especializagdo (na area do cargo a que se propde) 1,0a2,0
1.2 Mestrado/Doutorado 1,0
2.1 CURSO DE INFORMATICA (0,5 para cada certificado de no minimo 20h, maximo 1,0 05210
CURsOs/  [Pomok : : -
2 CAPAGITACAO 2.2 CURSO TECNICO NA AREA OU AREAAFIM. _ 05a1,0
2.3 CURSO PROFISSIONALIZANTE NA AREA DO CARGO A QUE SE PROPOE (exceto de 05220
informatica) (0,5 para cada certificado de no minimo 20h, maximo, 2,0 pontos). ’ '
3.1 Exercicio do cargo/fungéo (sera atribuido 0,5 ponto para cada 06 meses de experiéncia
EXPERIENCIA comprovada). A comprovagao se dara através de contrato de trabalho anotado na CTPS fisica
3 elou digital ou declaragdo do empregador, com carimbo do CNPJ, que especifique inicioe | 0,5a 3,0
PROFISSIONAL | , . . . o, . .
término das atividades desenvolvidas, dia, més e ano, assinado pelo gestor com a respectiva
identificago.
MAXIMO DE PONTOS POSSIVEIS 10

5.3. 22 ETAPA: Prova de Conhecimentos Teéricos — (Eliminatéria/Classificatoria): Serdo convocados para a realizagao da prova
objetiva apenas os 30 (trinta) primeiros candidatos classificados na analise curricular.

5.3.1. A prova tedrica sera composta de 40 questdes de multipla escolha com 05 opgdes (A, B, C, D ou E), assim dividida:
. TOTAL DE PONTOS POR TOTAL DE
PROVA TEORICA - ~
QUESTOES QUESTAO PONTOS
Conhecimentos Basicos (Portugués, Matematica, Informética) 20 1,0 20
Conhecimentos Especificos 20 1,0 20
TOTAL DE PONTOS 40 - 40
5.3.1. Apds as provas, os candidatos serdo classificados a partir do total de pontos obtidos, sendo ELIMINADO o candidato que se
enquadrar em pelo menos um dos itens a seguir:
a) Obtiver aproveitamento inferior a 50% (cinquenta por cento) do total da pontuag&o na prova tedrica;
b) Obtiver zero em qualquer das areas de conhecimento (basicos e/ou especificos);
5.3.2. Os candidatos deverao observar as seguintes condicdes:

a) As provas serdo realizadas no dia 09/01/2022 e terdo duragdo de 04 (quatro) horas, com inicio as 08h e término as 12h, no
endereco localizado na Rua Maria da Anunciagdo de Paula Moreira, s/n°, bairro Eldorado, na cidade de Brasiléia (AC). E de
exclusiva responsabilidade do candidato a identificagéo correta do local de realizagao da prova e o comparecimento no horario
determinado.

b) Os candidatos dever&o chegar ao local da prova com no minimo 30 (trinta) minutos de antecedéncia, munidos de documento
oficial de identificagdo com foto. Ao ingressar no prédio, o candidato devera dirigir-se a sala na qual prestara prova, onde, ap6s
ser identificado, aguardara seu inicio. Os portdes serdo fechados as 07h50, ndo sendo permitido o acesso de candidatos as
salas de aplicacdo das provas apds esse horario.

¢) Os candidatos deverdo portar caneta esferografica de corpo transparente e tinta preta.

d) Nao sera permitida a posse de equipamentos eletronicos durante a realizagéo das provas e nem tampouco 0 SENAC-DR/AC se
obriga a guarda-los para os candidatos.

e) Durante o periodo de realizagao das provas, o candidato que for flagrado de posse de aparelho eletrdnico, ainda que desligado,
sera sumariamente excluido do Processo Seletivo.

f) O candidato somente podera se ausentar do local de aplicagéo da prova depois de decorrida 1 (uma) hora do inicio da mesma.

g) O candidato que desejar levar consigo o caderno de questdes deverd aguardar até 30 minutos do horario previsto para o término
da prova.

h) Ao final das provas, os 3 (trés) Ultimos candidatos em cada sala s6 serdo liberados quando todos os candidatos tiverem
concluido, ou o tempo de prova encerrado. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogagéo do tempo previsto para a aplicagao
das provas em virtude de afastamento do candidato da sala de provas.

i) O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva para o cartdo respostas, que sera o Unico documento vélido para
a corregédo da prova. O preenchimento do cartdo respostas sera de inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder
de conformidade com as instrugdes especificas contidas no préprio cartdo resposta.

i) Em hipétese alguma havera substituicio do cartdo respostas por erro do candidato e serdo de sua inteira responsabilidade os
prejuizos advindos do preenchimento indevido do cartéo respostas. Nao serdo computadas questdes ndo assinaladas e/ou
questdes que contenham mais de uma resposta, emendas ou rasuras, ainda que legiveis.

5.3.3. Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranga

Publica, pelos Institutos de Identificagdo e pelo Corpo de Bombeiro Militar; carteiras expedidas pelos 6rgéos fiscalizadores de
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exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte; carteiras funcionais do Ministério Publico; carteira de trabalho; e Carteira
Nacional de Habilitagao.

5.3.4. Nao serdo aceitos como documentos de identidade: certidées de nascimento, CPF, titulos eleitorais, carteiras de estudante,
carteiras funcionais sem valor de identidade nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis e/ou danificados.

5.3.5. O candidato que n&o apresentar Documento de Identidade Original, na forma definida no subitem 5.3.3 deste Edital, ndo podera
fazer a prova e sera automaticamente excluido do Processo Seletivo.

5.3.6. O candidato recebera o caderno de prova, contendo as questdes ja impressas, nao sendo permitido pedido de esclarecimento sobre
seu enunciado ou modo de resolvé-las. Qualquer questionamento devera ser realizado nos dias indicados para interposicéo de
recurso.

5.3.7. O candidato recebera também o cartdo respostas, devendo cobrir inteiramente com caneta esferografica de corpo transparente e
tinta preta, o espago correspondente a alternativa escolhida.

5.3.8. Néao seréa permitido, a qualquer candidato, sair da sala de provas com o cartao resposta.

5.3.9. Aavaliacdo das provas escritas levara em consideragao, exclusivamente, as respostas transferidas para o cartdo respostas.

5.3.10.Nao havera segunda chamada da prova escrita, assim como designacdo especial de locais e horarios diferentes dos que forem
estabelecidos para realizagdo da mesma.

5.3.11. Sera atribuida nota 0 (zero) as questdes da prova ndo respondidas, que contenham emenda ou rasura, que contenham mais de
uma resposta assinalada ou que n&do forem marcadas adequadamente no cartdo respostas.

5.3.12. Sera excluido do Processo Seletivo o candidato que:

a) deixar de comparecer para realizagdo da prova escrita na data, hora e local estabelecido;

b) comparecer apds o horario de inicio da prova escrita;

c) retirar-se do recinto durante a realizagdo da prova sem a devida autorizagao;

d) for surpreendido na pratica de qualquer forma de comunicagdo com outros candidatos ou pessoas em atitudes que atentem
contra 0 bom andamento deste Processo Seletivo, assim como, na utilizagdo de livros, notas, maquinas, impressos e
equipamentos eletronicos de comunicagao;

e) recusar-se a devolver o cartdo respostas, assim como, assinar na lista de presenca.

5.3.13.E de responsabilidade do candidato a conferéncia dos dados pessoais no cartdo respostas, bem como a conferéncia da
compatibilidade do cargo descrito no cartdo de prova com o cargo em que se inscreveu.

6. DO RESULTADO FINAL

6.1.

6.2.

A Nota Final (NF) do candidato sera obtida através de:
Nota Final (NF) = NC (10) + NPT (40) = 50

NC = Nota Curricular

NPT = Prova Teorica

Havendo empate na totalizagdo prevalecera, sucessivamente, o candidato que:

a) Obtiver o maior nimero de pontos na prova Teorica;
b) O maior nimero de pontos na prova de conhecimentos especificos;
¢) Maior idade.

7. DA HOMOLOGAGAO E PUBLICAGAO DO PROCESSO SELETIVO

74.

A relagéo dos candidatos aprovados no Processo Seletivo, bem como os procedimentos e prazos para admissao serdo publicados no site
do SENAC-DR/AC https://portal.senacac.selecao.site/, conforme cronograma do Processo Seletivo.

8. DOS RECURSOS

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

O prazo de interposicéo de recursos seré de 01 (um) dia Util, contado a partir da data da divulgagéo do resultado.

O Recurso sera feito exclusivamente por meio eletronico através do enderego https://portal.senacac.selecao.site/

O recurso devera ser devidamente fundamentado, comprovando as alegagdes com citagdes de artigos, de legislagao, itens, paginas de
livros, nomes de autores etc.

Se, do exame de recursos, resultar anulagdo ou alteragdo de questao integrante da prova escrita, a pontuac&o correspondente a esse item
sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

Em nenhuma hipétese seréo aceitos pedidos de reviséo de recursos.

Recursos cujo teor seja desrespeitoso serdo preliminarmente indeferidos.
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8.7.

O SENAC-DR/AC constitui Gltima instancia para recurso, sendo soberano em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo recursos
adicionais.

9. DA ADMISSAO

9.1.

9.2.
9.3.

94

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Os candidatos aprovados serdo admitidos em ordem classificatéria, de acordo com o nimero de vagas, quando se caracterizar a
necessidade efetiva e ficardo comprometidos a assumir suas fungdes mediante a assinatura de Contrato Individual de Trabalho com o
SENAC-DR/AC, o qual sera regido pelos preceitos da Consolidag&o das Leis do Trabalho - CLT, néo gerando, portanto, estabilidade ou
direitos correlatos.

O candidato devera ter a disponibilidade de horario conforme a necessidade da Instituigdo no momento da contratagéo.

A contratagdo sera efetivada em carater experimental, pelo periodo de 45 (quarenta e cinco) dias, prorrogavel por igual periodo, ao
término do qual, mediante resultado positivo na avaliagdo funcional realizada pela chefia imediata, o contrato converter-se-3,
automaticamente, em prazo indeterminado.

A admisséo dos candidatos ficara condicionada a aprovac&o nas etapas do Processo Seletivo, e a apresentagéo toda a documentagéo
listada abaixo, que devera ser conferido e entregue na Unidade de Brasiléia, situada na Rua Maria da Anunciagao de Paula Moreira,
s/n°, bairro Eldorado, atendendo o prazo previsto determinado na convocagao expedida pelo Senac:

RG (copia);
CPF (copia);
N° de inscrigdo do PIS/PASEP fornecido pela CEF (se cadastrado) e Cartdo do Cidaddo se possuir;
Certiddo de Quitagdo com a Justica Eleitoral;
Diploma efou Certificado e/ou documento equivalente, compativel com o cargo pretendido, fornecido por instituicdo de ensino
devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagéo (MEC);
Comprovante de endereco atualizado com CEP (copia);
Certiddo de Nascimento ou Certiddo de Casamento (copia);
Copia CPF dos filhos (dependente);
Certidao de Nascimento dos filhos menores de 14 anos (copia);
Cartdo de Vacinag&o dos filhos com até 7 anos (copia);
Declaragéo de frequéncia escolar dos filhos menores de 14 anos(atualizada);
Carteira do SUS dos dependentes (copia);
. Carteira de Reservista, exclusivamente para o sexo masculino (copia);
Uma foto 3x4 recente;
Comprovante de conta corrente (Banco do Brasil ou Caixa Econémica Federal, se possuir);
Grupo Tipo Sanguineo;
Exame Médico Admissional que demonstre aptidao para o cargo pretendido (realizado pelo Senac);
Carteira do SUS (cépia);
Declaragéo de inexisténcia de parentesco, na forma do item 3.1.5 deste Edital;
Autorizagéo da autoridade competente, em caso de funcionério publico ou autarquico (item 3.2);
Comprovante de vacinagéo contra Covid-19, com ao menos 2 (duas) doses.

PpopoTw
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Os documentos exigidos na admissdo deverdo ser apresentados através de copias autenticadas em Cartdrio, sendo
admitida a autenticagdo pelo Setor de RH do préprio Senac, desde que a vista do original.

A ndo apresentagéo dos documentos listados, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apos a convocagao pelo SENAC-DR/AC implicara
a ELIMINACAO do candidato.

O candidato classificado no Processo Seletivo se obriga a manter atualizadas as informagdes pessoais, como enderego, e-mail e telefone
perante o SENAC-DR/AC.

Durante a vigéncia do periodo de experiéncia, o candidato que n&o atender as expectativas do SENAC-DR/AC tera rescindido o seu
contrato de trabalho e recebera todas as parcelas remuneratdrias devidas na forma da lei.

O candidato ja integrante do quadro do SENAC-DR/AC terd seu Contrato de Trabalho suspenso pelo exato periodo de duragdo do
Contrato de Experiéncia do novo cargo, com o direito de retornar ao cargo inicial caso néo seja aprovado no periodo de experiéncia.

10. DAS DISPOSIGOES FINAIS

10.1.

Os candidatos deverdo acompanhar as convocagdes, avisos efou comunicados, por meio da divulgagdo na pagina
https://portal.senacac.selecao.site/.
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10.2. O resultado deste Processo Seletivo serd publicado pelo SENAC-DR/AC na pagina https://portal.senacac.selecao.site/.

10.3. Ainscrigao do candidato, bem como sua participagdo no Processo Seletivo, caracteriza o pleno conhecimento sobre as instrugées contidas
neste Edital, bem como expressa seu aceite com relagdo aos termos deste.

10.4. O presente Processo Seletivo tera validade de 01 (um) ano, contado a partir da data da homologag&o do resultado final. Este prazo pode
ser prorrogado por igual periodo, a critério da Dire¢cdo do SENAC-DR/AC.

10.5. Fica assegurado ao SENAC-DR/AC o direito de cancelar o Processo Seletivo antes da assinatura da CTPS, desde que devidamente
justificado.

10.6. A aplicagdo e local das etapas ocorrerdo conforme divulgag&o no site do SENAC-DR/AC.

10.7. O SENAC-DR/AC nao se responsabilizara por qualquer requerimento de inscricdo que nao tenha sido recebido por fatores de ordem
técnica dos computadores que impossibilitem a transferéncia dos dados, falhas de comunicagao ou congestionamento das linhas de
transmissao de dados. N&o haveréa prorrogagao do prazo de inscrigéo caso o candidato néo consiga acessar a pagina do SENAC-DR/AC
até o horério definido para encerramento das inscrigdes.

10.8. O ndo comparecimento do candidato em qualquer uma das etapas deste Processo Seletivo, implicara em sua eliminagdo automatica.

10.9. Correra por conta exclusiva do candidato qualquer despesa com documentagdo, material, viagens, alimentag&o, estadia e quaisquer
outras decorrentes de sua participagdo no Processo Seletivo.

10.10. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragdes, atualizagdes ou acréscimos até a data de convocagao dos candidatos para as
fases previstas neste Processo Seletivo. Essas alteragdes serdo mencionadas em termo de retificagdo ao presente Edital.

10.11. E de inteira responsabilidade do candidato o conhecimento e a aceitagdo das condicées descritas neste Edital, ndo sendo aceito pedido
de reembolso em funcdo de perda de prazo e/ou data ou demais situagdes decorrentes da néo leitura deste documento.

10.12. Nao serdo dadas, por telefone ou e-mail, informagdes a respeito de datas, de locais, e de horarios de realizagao da prova e outras etapas,

sendo de inteira responsabilidade do candidato observar o Edital e comunicados publicados no site do SENAC.

11. CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO
11.1 O Presente Processo Seletivo obedecera ao seguinte cronograma:

ETAPA DATA
Periodo de inscrigdo 13 2 16/12/2021
Divulgacéo de inscri¢des deferidas 211212021
12 Etapa — Andlise Curricular (conforme item 5.2.2.1.) 22 e 23/12/12021
Resultado da anélise curricular 04/01/2022
Recurso da 12 etapa (08 as 17h) 05/01/2022
Resultado final da analise curricular 06/01/2022
22 Etapa - Prova tedrica 09/01/2022
Resultado da prova tedrica 12/01/2022
Recurso da 22 etapa (08 as 17h) 13/01/2022
Resultado final - 12 e 22 etapas 14/01/2022

11.2 Os resultados parciais e final deste Processo Seletivo serdo divulgados no site do Senac-DR/AC https://portal.senacac.selecao.site/.

Rio Branco (AC), 10 de dezembro de 2021.

A COMISSAO DO PROCESSO SELETIVO
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PROCESSO SELETIVO N° 004/2021
PREENCHIMENTO DE VAGA EFETIVA E CADASTRO DE RESERVAS PARA A UNIDADE DE BRASILEIA (AC).

ANEXO |

DESCRICAO DO CARGO, REQUISITOS, JORNADA, REMUNERACAO E CONTEUDOS PROGRAMATICOS

CARGO 01: ASSISTENTE ENSINO MEDIO
ESCOLARIDADE: NiVEL MEDIO

REQUISITOS: Ensino Médio Completo.

ATRIBUICOES DO CARGO: Atender ao pblico com primor e clareza, objetivando o esclarecimento de dividas referentes ao departamento e
orientagdo dos servigos prestados; Efetuar cadastros diversos em sistemas especificos, objetivando o cumprimento de normas e procedimentos
internos; Realizar solicitagbes de pagamento com atengéo e agilidade, submetendo-as a aprovacéo do Supervisor; Realizar pedidos de materiais,
segundo normas e procedimentos internos, objetivando a disponibilizagdo de ferramentas necessérias a execugdo das atividades fins do
departamento; Elaborar formularios, planilhas, documentos internos, relatérios referentes ao setor, com atengao e agilidade, obedecendo as
normas da Instituicdo. Redigir documentos com agilidade e organizagéo, sob orientagéo e solicitagdo do superior imediato; Arquivar documentos
com agilidade e organizagdo, objetivando a sua conservacéo e facil localizagdo posterior; Receber documentos e materiais didaticos com
agilidade e organizagéo, objetivando o seu correto encaminhamento interno; Expedir documentos aos setores competentes com agilidade e
organizag&o, segundo normas e procedimentos internos; Emitir contratos de sua area com atencéo, objetivando o cumprimento de normas e
procedimentos internos; Executar atividades relacionadas ao cargo de acordo com solicitagdes do superior imediato; Apoiar os instrutores com
cordialidade e agilidade, conforme solicitagdes pontuais; Apoiar em eventos de formatura e ou afins com cordialidade e presteza; Fazer contato
com os alunos faltantes a fim de resgata-los ou orienta-los na solugéo de problemas, de acordo com as normas da Instituicio; Conduzir
eventualmente veiculo da Instituicdo com cuidado e prudéncia; Receber empresas a fim de orienta-los quanto a servigos oferecidos pela
Instituicdo, objetivando o fechamento de parcerias; Registrar, em sistema especifico, interessados em servigos do Senac-AC para posterior
contato de forma célere e eficaz, baseando-se em normas e procedimentos internos; Realizar o procedimento de matriculas, observando as
normas e procedimentos internos e orientagdes do superior imediato, objetivando o apoio ao alcance das metas definidas; Fornecer orientagdes
quanto a cursos oferecidos pela Instituicao, objetivando o esclarecimento de duvidas e o fechamento da Matricula; Entregar certificados de cursos
a alunos e egressos, dentro dos prazos pré-estipulados e de acordo com normas e procedimentos pré-definidos; Arquivar todos os documentos
inerentes a area, objetivando a sua conservagéo e célere localizagdo em posteriores consultas; Comunicar aos alunos sobre adiamentos de inicio
de cursos, evitando desconfortos entre alunos e a Instituicdo, baseando-se em normas e procedimentos internos; Receber dos alunos as
requisicdes de documentos referentes a sua vida académica, orientando-os quanto ao procedimento, objetivando o atendimento da demanda em
questao dentro do prazos pré-definidos; Desenvolver atividades correlatas a critério do superior imediato; Elaborar, revisar e manter atualizados
0s normativos de sua Area; Promover a disseminagéo e registro do conhecimento; Cumprir a Missao e Visdo estratégica da Instituicdo e Zelar
pelo ambiente de trabalho e equipamentos colocados a sua disposigao.

REMUNERAGAO: R$ 1.874,89 + Beneficios.
JORNADA DE TRABALHO: 40h semanais.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

a) LINGUA PORTUGUESA: Compreenséo e interpretagdo de textos; fungdes da linguagem; ortografia, fonemas e letras; homénimos,
par6nimos; acentuagéo grafica; uso do hifen; divisdo silébica das palavras; emprego das classes de palavras; emprego do sinal indicativo
de crase; sintaxe da oragdo e do periodo; pontuagdo; concordancia nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; figuras de linguagem;
redagao oficial segundo 0 manual da Presidéncia da Republica; emprego das maiUsculas e mintsculas; tipologia textual.

b) MATEMATICA: Nimeros inteiros e reais; operacdes simples e compostas; sistemas de medidas; razoes e proporgdes; divisao proporcional;
regras de trés simples e composta; porcentagens; transformacdes de unidades; equagdes de 1° e 2° graus; sistemas lineares; sequéncias
numéricas: Progressdes aritméticas e Progressdes Geométricas; Estatistica: Analise de graficos, média, moda e mediana. Juros Simples.

c¢) INFORMATICA: Sistemas operacionais; nogdes basicas de: editores de texto, planilhas eletronicas, programas de apresentacdes, internet
e correio eletronico; conceitos basicos de software e hardware; midias sociais.

e) CONTEUDO ESPECIFICO: Documentos oficiais e comerciais; Técnicas de arquivamento e protocolo; Etica e relagdes interpessoais;
Comunicacao organizacional; Empreendedorismo; Marketing pessoal e profissional; Atendimento ao cliente; Comunicagéo oral e escrita;
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo-LDB; Catalogo Nacional de Cursos Técnicos; Legislagio da educagéo profissional; Regimento
escolar e Legislagdo de inclusdo da pessoa com deficiéncia.
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